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Quels sont les acteurs qui interviennent à l'intérieur de l'entreprise ?

• À l'intérieur de l'entreprise, les principales parties prenantes sont :

les salariés : ils  mettent  leur  travail  et  leurs  compétences  à  la  disposition  de

l'entreprise, en échange d'un salaire. 

la direction de l'entreprise : elle est parfois réduite à une seule personne (dans le

cas des petites entreprises). 

Dans une société anonyme, la direction est assurée par un PDG nommé par le conseil

d'administration,  mais  aussi  par  des  directeurs  qui  assistent  le PDG.  Ce  sont  ces

organes qui décident de la stratégie globale de l'entreprise ; 

les propriétaires  de  l'entreprise :  dans  le  cas  d'une  entreprise  individuelle,  le

propriétaire de l'entreprise est aussi celui qui la dirige. Dans les grandes entreprises

sociétaires,  notamment  les  SA,  les  actionnaires  n'ont  pas  de  lien  direct  avec  la

gestion quotidienne.

Quels sont les différents métiers ?  

Direction Décider  des  orientations  de  l’entreprise,  des
objectifs  à  atteindre  et  de  la  manière  d’y
parvenir. Elle joue en quelque sorte un rôle
de chef d’orchestre.

Marketing  &
communication

 Définir le produit ou le service à vendre

Recherche  &
Développement

Étudier, tester et essayer de nouvelles idées, de
nouveaux  matériaux,  de  nouvelles  formes  de
production.



Production Fabriquer un produit : ou un service

.Commercial Vendre les produits ou services
de l’entreprise, trouver les clients
et les fidéliser, enregistrer
les commandes, argumenter
sur la qualité des produits
ou services.

Finances & comptabilité Gérer les factures, les finances, les salaires

Ressources humaines Organiser et gérer les compétences
des hommes et des femmes qui composent
l’entreprise, assurer la gestion
des contrats de travail, fixer les
heures de travail, les congés, prendre
en charge le recrutement des salariés,
former le personnel, gérer l’évolution
des carrières.

Service juridique Rédiger l’ensemble des contrats de l’entreprise

Services généraux Assurer la logistique, acheter les
fournitures, garantir la sécurité,
effectuer la maintenance des
installations, mettre en place
et gérer le parc informatique

Sources
Les informations sont essentiellement copiées (méa culpa) d'une fiche de cours en 
Economie gestion tirée du site Assistance scolaire

http://www.assistancescolaire.com/eleve/2nde/economie-gestion/reviser-le-
cours/qu-est-ce-qu-une-entreprise-2_eg05

Les images proviennent de deux livrets du MEDEF (2005-2013) excepté en intro la
caricature de Plantu 

http://www.medef.com/medef-corporate/publications/fiche-detaillee/article/cest-
quoi-lentreprise.html

http://www.medef.com/medef-corporate/publications/fiche-detaillee/article/cest-
quoi-une-entreprise-un-livret-a-destination-des-collegiens.html

Un cours pratique sur le site d'André Cabanes qui a crée un Site  La passerlle des
Arts avec des nombreux cours en langues, maths et compta. 
http://www.lapasserelle.com/cours-en-ligne/comptabilite/entreprises/entreprises.html
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